
訪問看護重要事項説明書 

 

（令和 7 年 5 月 12 日現在） 

 
1 訪問看護ステーションけやき概要 

 

   当訪問看護ステーションは介護保険法、健康保険法、生活保護法等による指

定を受けております。 

 
（１）提供できるサービスの地域 

訪問看護ステーションコード 1290089 

事業者名称 訪問看護ステーションけやき 

所在地 神奈川県高座郡寒川町宮山3476番地1 

介護保険・生活保護 指定番号 1461290089 

法人種別 医療法人 

代表者 伊吹 龍 

電話番号 0467-74-5331 

サービスを提供する地域 
通常実施地域：寒川町、茅ヶ崎市、平塚市、 

藤沢市、海老名市、綾瀬市 
（その他地域：当院より半径10㎞圏内は実施可） 

 
（２）職員体制と職務内容 

職種 資格 常勤 非常勤 職務内容 計 

管理 看護師 1名  従事者の管理及び業務の
一元的な管理 

1名 

訪問看護 看護師 4名 4名 訪問看護サービスの提供 8名 

訪問看護 精神保健福祉士 1名  訪問看護サービスの提供 
関係機関との連絡・調整 1名 

 
 
 

2 事業の目的と運営方針 
（１）事業の目的 

訪問看護ステーションけやきは、利用者の意思及び人格を尊重し、利用
者の立場に立った適切な指定訪問看護（指定介護予防訪問看護）の提供
を確保することを目的とする。 



（２）運営方針 
当事業は、利用者が要介護状態となった場合においても、可能な限りそ
の居宅において、自立した日常生活を営む事が出来る様に配慮して、そ
の療養生活を支援し、心身機能の維持回復を図るものとする。 

3 事業所窓口の営業日及び営業時間 

 
（１）営業日・時間 

営業日 
営業日：月曜日から金曜日までとする。 

ただし祝日、12月29日から１月３日は営業しない。 
営業時間：午前8時45分から午後５時まで 

休日 土日祝 

 
（２）サービス提供時間 

サービス提供日 営業日と同様 

サービス提供時間 午前9時00分から午後5時まで 

 

４ サービス提供内容 

（１）服薬状況、外来通院の確認：服薬や通院ができているか確認しながら、

お薬に対しての不安や不満をお聞きし、主治医と相談ができるよう支援

します。 

（２）生活指導：食生活、金銭管理、清潔や環境整備、生活リズムなどについ 

て、状況確認をし、健康な生活ができるよう支援します。 

（３）対人関係調整：家族、友人、近隣との関係、デイケアや通所施設などで 

の関わりについて調整をします。 

（４）社会資源の活用：生活状況を確認しながら、必要なサービスや制度につ 

いて関係機関と連携して情報提供、調整をします。 

（５）家族への支援：利用者とご家族との調整をします。 

 
５ 利用料金 

(１) 精神科訪問看護を利用される場合には、精神科を標榜する保険医療機関に

おいて精神科を担当する主治医の先生から『精神科訪問看護指示書』を出

していただかなければなりません。精神科訪問看護を利用された際には、

診療報酬によって定められている費用のお支払が必要になります。 

(２)利用者は訪問看護ステーションに規定料金表(別紙)に定めた訪問看護サー

ビスに対する所定の利用料及び、サービスを提供するうえで別途必要にな

った費用を支払うものとします。 

(３)交通費及びキャンセル料については、規定料金表(別紙)に定めたとおりの

費用を支払うものとします。 

  



６ 利用料、利用者負担額(介護保険を適用する場合)その他の費用の請求及び支

払い方法について 

① 利用料、利用者負担額 

（介護保険を適用する場合）

その他の費用の請求方法等 

ア 利用料利用者負担額（医療保険・介護保険を適

用する場合）及びその他の費用の額はサービス

提供ごとに計算し、利用月ごとの合計金額によ

り請求いたします。 

イ 上記に係る請求書は、利用明細を添えて利用月

の翌月１５日までに利用者宛に発送（郵送又は

手渡し）します。 

② 利用料、利用者負担額 

（介護保険を適用する場合） 

その他の費用の支払い方法等 

ア 請求月の翌月15日までにお支払い下さい。 

(ア)けやきの森病院にて支払い  

(イ)利用者指定口座からの自動振替（※2024年6月

より運用開始予定） 

イ お支払いの確認をしましたら、支払い方法の如

何によらず、領収書をお渡ししますので、必ず

保管されますようお願いします。(医療費控除の

還付請求の際に必要となることがあります。) 

※利用料、利用者負担額（介護保険を適用する場合）及びその他の費用の支払

いについて、正当な理由がないにもかかわらず、支払い期日から３０日以上

遅延した場合には、サービス提供の契約を解除した上で、未払い分をお支払

いいただくことがあります。 

 

７ サービスの利用方法 

（１）サービスの利用開始 

医療機関、地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等からサービス

利用のご相談、ご依頼があった場合、サービス開始前に当事業所職員

が、ご自宅へお伺いもしくは利用者・その代理人が事業所へご訪問頂き

サービスのご説明をいたします。 契約締結後、医師の指示及び居宅サー

ビス利用計画書等に基づき訪問看護計画書を作成し、サービス提供を開

始します。 

（２）サービスの終了 

① 利用者のご都合でサービスを終了する場合 

サービスの終了を希望される場合は、いつでもご相談ください。 

 

② 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等やむを得ない事情により、サービス提供を終了させていただく場

合がございます。その場合は、終了１ヵ月前までに文書等で通知いたしま

す。 

③ 自動終了 

（以下の場合は、双方の通知がなくても自動的にサービス終了します） 

・ 利用者が介護保険施設に入所した場合 



・ 介護保険給付でサービスを受けていた利用者様の要介護認定区分が、[自立]

と認定された場合 

・ 利用者が亡くなられた場合 

④ その他 

・ 当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した

場合、利用者やご家族などに対して社会通念を逸脱した行為を行った場合、

または当事業 所が破産した場合、利用者は文書等で解約を通知することに

よって即座に契約を解約することができます。 

・ 利用者が、サービス利用料金の支払いを３ヶ月以上遅延し、料金を支払う

よう催告したにもかかわらず１０日以内に支払わない場合、または利用者や

ご家族の方などが、当事業所や当事業所のサービス従業者に対して本契約を

継続し難いほどの背信行為を行った場合は、当事業所より文書等で通知する

ことにより、即座にサービスを終了させていただく場合がございます。 

・ 当日の健康チェックの結果体調が悪い場合、サービスを変更または中止す

ることがあります。 

・ ご利用中に体調が悪くなった場合、サービスを中止することがあります。

その場合ご家族に連絡の上、適切に対応します。 

・ 他の利用者の健康に影響を与える可能性のある疾患（感染症）が明らかに

なった場合、速やかに事業所に申告してください。 

・ 気象庁による警報発令時、または大雨、強風、積雪等の悪天候、自然災害

などによりサービスの実施が著しく危険であると事業所が判断したときに

は、事業者からの申し出により、曜日の変更及び時間変更をお願いする場合

があります。 

 

８ 緊急事態の対応方法 

サービスの提供中に容体の変化等があった場合は、事前の打ち合わせによ

り、主治医、救急隊、親族、居宅介護支援事業者等へ連絡いたします。 

 

９ 事故発生時の対応方法について 

・利用者に対する指定訪問看護の提供により事故が発生した場合は、市区町

村、利用者の家族、利用者に係る居宅介護支援事業者等に連絡を行うとと

もに、必要な措置を講じます。 

・訪問看護のサービス提供に伴い事業者は損害賠償補償制度に加入します。 



10 サービスの内容に関する苦情 

訪問看護ステーションけやきの訪問看護に関するご相談・苦情を承ります。 

【事業者の窓口】 

所在地  神奈川県高座郡寒川町 

宮山3476番地1 

電話番号  0467-74-5331 

ﾌｧｯｸｽ番号  046-775-0133 

受付時間   8時45分から17時00分 

【市町村（保険者）の窓口】 

所 在 地    神奈川県高座郡寒川町宮山165 

電話番号  （0467）74-1111 

ﾌｧｯｸｽ番号  （0467）74-9141 

受付時間     8時30分から17時00分 

【公的団体の窓口】 

所 在 地 神奈川県横浜市中区日本大通１ 

電話番号 045-210-1111 

受付時間 9時00分から17時00分 

 



 


